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Tema: Reunion Seguimiento Estrategia GAMA.

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 17 de octubre de 2025
Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion  L2rientacion () Acompafiamiento ( )

Otro (x) seguimiento

Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (x) Mixta ()

Realizar seguimiento

; Lugar: Plataforma Teams.
relacionado con los avances

para la implementacion de la

Estrategia GAMA. Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 09:30 am.

Notas por: Angie Vanegas

Proxima Reunion: 20 de octubre de 2025

Quien cita: Angie Vanegas

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 08:00 am se da inicio al espacio, se solicita permiso para grabar la reuniéon para efectos del acta,
seguidamente se da la bienvenida se explica el objetivo de la reunién y se procede a continuar con la

presentacion de la agenda:

Agenda

1. Bienvenida.

2. Presentacion de visitas GAMA.

2.1. Claudia Quintero (USS Engativa y USS Suba).

2.2 Johanna Pefa (USS Meissan y USS Tunal).

2.3, Ximena Tamayo (Clinica Shaio y Clinlca Santa Maria del Lago)

2.4. Carolina Acero (Policlinico del Olaya y Clinica San Rafael).

3. Retroalimentacion:

3.7. Reporte Casos PHD y Oxigeno

3.2, Propuesta Ajuste Drive Casos Especiales

3.3. Rewvision de los soporte (Informe actlividades): [Actas cargadas en Drive, Diligenciamiento
adecuado del forms, seguimiento a los casos reportados y entrega de indicadores)
4. Conclusiones y Cierre.

Se realiza la precision de que si el tiempo no alcanza se daréa continuidad en la siguiente reunién a desarrollar
el dia lunes, no siendo mas se cede la palabra a la profesional Claudia Quintero quien inicia su presentacion

con las USS Engativa y Suba en la cual se mencionan las siguientes precisiones:
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Las visitas son recibidas por la coordinacion de IPS, coordinaciéon de urgencias / enfermeras, oficina de
referencial.

En sala de partos la visita se recibe por parte del personal de enfermeria, las diferentes unidades de
servicios.

En relacion a la pregunta de si se realiza revista médica, la respuesta es si y se realiza por parte del
médico general y el especialista, esta solo se realiza en el horario de la mafiana entre las 07:30 am y
las 10:30 am.

En cuanto a las dificultades se menciona por parte de la profesional a cargo de estas unidades de
servicios que no se tiene convenio con todas las EAPB, para PHD solo se tiene con Capital Salud, se
presentan demoras en la aceptacion para procedimientos de media y alta complejidad, casos UCI,
insuficiencia de red oncologica demanda de pacientes EAPB no habilitadas en Bogota con retrasos en
respuestas.

En cuanto a la retroalimentacion: se realiza a través de oficio de referencia y coordinacién de la unidad.

Posterior a la intervencion de Claudia surgen inquitudes tales como revisién de casos reportados, como se

realiza la revision de casos administrativos, se realiza seguimiento reportan los casos solo a las 48 horas,

reportes de 3 casos.

Se da la palabra a Johanna Pefia quien realiza la presentacién de las USS Meisen y Tunal, a continuacién se

relaciona los puntos clave:

En la USS Meissen se realiza la visita en horario de la mafana 08:30 am — 11:00 am y en tunal 11:30
am a 02:00 pm.

En la USS Tunal se realiza la visita con el acompafiamiento de personal de referencia y
contrareferencia, coordinacion de urgencias, coordinacion de hospitalizacion, coordinacion de
ginecologia, en relacién a la informacion de PHD, se cuenta con el acompafiamiento de lider de PHD,
referente de autorizaciones y de oxigeno y con la persona a cargo de la gestién de camas de la SISS
Sur.

Dentro de las dificultades se encuentra el recorrido por los servicios de urgencias en espacial en la
USS de Tunal, puesto que en ocasionaes no se cuenta con acompafamiento del personal en la ronda
para recibir informaacion.

Frente a la revista médica en la SISS Sur se utiliza |la estrategia cluster, la cual se desarrolla en 3 tres
turnos, el cual cuenta con ronda clinica administrativa, identificacion de barreras tanto asistenciales
como administrativas, revisién de pacientes crénicos.

Otra de las dificultades que se encuentran es la comunicacién con EPS que operan fuera de Bogota
como (Mallamas, Cajacopi, Emsanar y Pijaos), en temas relacionados con autorizaciones en domicilio.
En cuanto a la pregunta de retroalimentacion: esta se realiza diariamente teniendo en cuenta los casos
diarios aceptaciones y egresos que se reportan, adicionalmente se realiza el envio del acta el mismo

dia con la informacion obtenida de la visita.
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Se continda con la profesional que esta con la IPS de Clinica Shaio, quien menciona los siguientes avances:

La informacion es brindada por el personal de referencia y contrareferencia.

Se realiza cruce diario con la informacion recibida por correo.

Los dias miercoles y viernes se realiza una ronda administrativa en la que se revisan no solo temas

asistenciales sino administrativos de la operacion y ejecucion de la atencién de los pacientes con

largas estancias.

La clinica Shaio no cuenta con PHD propio, sin embargo, ellos se encargan de realizar la gestion

respectiva de acuerdo a las solicitudes generadas a través de referencia y contrareferencia..

En la actualidad se encuentra con sobreocupacion ya que tiene alto volumen de pacientes de Nueva

EPS que no puede remitir y tiene pendientes de atencién, por falta de tramites de autorizaciones por

parte de la EPS.

Seguidamente se continua con la presentacion de la Clinica Santa Maria del Lago:

Se realiza revista médica por turno, en esta la SDS no puede participar del espacio.

Presenta dificultades para acceso a las plataformas de otras EPS puesto que la mayoria de sus

pacientes son de sanitas.

Una vez se termina la sesién de presentacién frente al proceso en el que se realiza las visitas a las IPS se da

la palabra a la profesional Aura Maria Ledn quien presenta los resultados obtenidos en relacion a las

encuestas realizadas en cada IPS y por cada profesional de la estrategia GAMA, en la cual se realizo un total

de 1057 encuestas, en donde se logro evidenciar que la principal causa de consulta es la no resolucion clinica

previa por demoras en procesos de consulta externa.

Siendo las 09:30 am, se da por terminada la reunidn, se precisa que la el dia lunes se continuara con el

ejercicio de forma presencial en la sala de juntas de la SDS.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

Realizar acta de reunion

Angie Vanegas

25 — octubre - 2025

No aplica No aplica

No aplica

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No

NOMBRES Y APELLIDOS CORREO

TELEFONO

DIRECCION/
OFICINA/ ENTIDAD

FIRMA
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Angie Marcela Vanegas @salud 314356764 | Direccién de Provision A ( f :
1 | Diaz amvanegas@saiudc | de Servicios de Salud ")L{i'-}?—f | lx}{f—"il,'-.
apital.gov.co e 1 LUS AN
Aura Maria Leén amleon@saludcapita 312280078 | Direccion de
2 | Amortegui FQov GO 8 Provisién de o ol Jasa B

Servicios de Salud

’ /

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Se adjunta listado de asistencia.

Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

1 17/10/2025 9:27  17/10/2025 9:25|Yuli Andrea Ramirez Fra Contratista Aseguramiento yaramirez@saludcapita 3205728183
2 17/10/20259:28  17/10/2025 9:29|Mauricio Rojas Perez  Contratista DPSS MZroja&@-.aludcapi!al.f'Jl53533056
3 17/10/2025 9:28  17/10/2025 9:28/carolina acero contratista aseguramiento kacero@saludnpltal.g«'!l?ﬁm1793
4 17/10/20259:28  17/10/2025 9:30|Uliana Yaneth Rojas Car Contratista Profesional DPSS lyro;a'.@salodcaxzilal.go'3108653797
5 17/10/2025 9:28  17/10/2025 8:30/M JOHANNA PENA NOV! Profesional Especializad Provision de Servicios di mjpena@saludcapml.&'!lS?M!lOd
6 17/10/2025 9:31  17/10/2025 9:31|Jessica Montoya Estupif Profesional especializad Direccion de calidad - IV lImontoya@saludcapi(a'32465395u
7 17/10/20259:32  17/10/2025 6:33|Clavdia Angélica Quinte Profesional Especializad Direccidn de Provisidn cuqumlero@saludapn.'3123580387
8 17/10/20259:32  17/10/2025 9:33|MYRNA MARINO MALDIPROFESONAL ESPECIALI DPSS mimarino@saludcapitara103327246
9 17/10/2025 933 17/10/2025 ©:33/Aura Maria Leon Amort Profesional Especializad DPSS amleon@uludcnmeg&lzsz?SS
10 17/10/20259:33  17/10/2025 9:34|diana paola ramirez  profesional especializad Provision de servicios dpram|rez@saludcapita':”142029710
1 17/10/2025 8:33  17/10/2025 9:34Saira Andrea Melo Guzr Profesional Especializad Direccion de Urgencias 'ume‘o@saludcapiw.a('na?134139
12 17/10/20259:33  17/10/2025 9:34|Ingrid cristina vargas po Prafesional especializad Direccion de provision ¢ !cvargas@saludcap!ta!‘g'3163282330
13 17/10/2025 9:32  17/10/2025 ©:35{Astrid Ximena Tamayo \Profesional Especializad Subdireccion de Garanti axtamayo@saludcapita 3123034536
14 17/10/20259:32  17/10/2025 9:35|LUZ JEANNETTE QUEMB PROFESIONAL ESPECIAL DUES uQuemba@sa!udcaona'3192730552
15 17/10/2025 9:41  17/10/2025 9:42 |Yurieth Arévalo Buitrage Contratista Grupo GAM Direccion de provision :yhrevalo@saludcapiiarHWSSSN
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